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RESUMEN

Esta investigacion busca identificar como se ha sido el comportamiento de las empresas
de Boyaca en los procesos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), la manera en que
han gestionado procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico, como factores que
promueven el desarrollo empresarial, identificando potencialidades que permitan
superar los obstaculos que le han impedido tener mejores condiciones en el mercado.
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Abstract

This research seeks to identify how it has been the behavior of companies in the
process of Boyaca Science, Technology and Innovation (CTI), the way they have
managed processes of innovation and technological development, as factors that
promote business development, to identify potentialities to overcome the obstacles that
have prevented to have better market conditions.
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INTRODUCCION

La ciencia, la tecnologia, la innovacién y el conocimiento, son instrumentos
fundamentales para el crecimiento econdmico y social por medio del aumento de la
competitividad y erradicacion de la pobreza, de manera que se pueda alcanzar un
desarrollo sostenible, integrado, inclusivo, equitativo y respetuoso del medio ambiente,
prestando una particular atencién a la situacion de las economias mas vulnerables
(UNESCO, 2010).
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Actualmente las empresas se ven envueltas en una lucha constante entre ellas mismas,
encontrando en la innovacion una alternativa estratégica cuyo proposito es diferenciar
sus procesos, bienes y servicios frente a sus rivales para ser mas competitivos, teniendo
en cuenta que en esta guerra las empresas deben pensar radicalmente en “innovar o
morir” (Pedroza, 2008). Para alcanzar este proposito las empresas deben generar
ventajas competitivas por medio de la generacién de capacidades que jalonen los
procesos de innovacion (De Saa Pérez, 2006).

Para ello es imprescindible, avanzar hacia politicas publicas de caracter mas integral que
construyan una sociedad del conocimiento, pero a su vez incorporen la asistencia en
gestién de la innovacidon con una infraestructura que proporcione a las empresas,
asesoria y consultoria desde el proceso de produccidon hasta la comercializacion en
mercados nacionales e internacionales (CEPAL, 2008).

Por su parte en Colombia por medio de la “ley 1286 de 2009”, de ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI), refiere al establecimiento de acciones encaminadas a establecer las
bases para la Consolidacion de una Politica de Estado en CTI, bajo la institucionalidad
del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas Francisco José de Caldas —
COLCIENCIAS, quien ha buscado impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico de las
regiones, por medio de: la formulacién de agendas regionales de ciencia, tecnologia e
innovacion y la consolidacion de los Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia
CODECYT, con la finalidad de desarrollar estrategias para la innovacidon y desarrollo
tecnoldgico en los sectores productivos. (Congreso de Colombia, 2009).

Particularmente para Boyaca, la agendade CyT, es un documento, constituido como
una herramienta de trabajo fundamental para el desarrollo de planes y programas
como: los planes de desarrollo de los dos ultimos gobiernos departamentales, la agenda
regional de productividad y el plan regional de competitividad. No obstante su
operativizacion hacia el sector productivo parece no ser clara al respecto: Las empresas
en el departamento se encuentran poco articuladas con la universidad, los grupos de
investigacion y las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, lo anterior puede tener
explicacion en la cultura empresarial, modos de produccion, nivel educativo del
empresario y las diferentes condiciones del mercado (Castellanos, 2004).

En lo referente a la adopcidon de nuevas tecnologias en las empresas se clasifica en un
nivel bajo (en ciencia y tecnologia el departamento ocupa el puesto 9 dentro de los 23
departamentos del pais) (Cepal, 2009), lo cual puede ser influenciado en gran parte por
la falta de confianza e interés de los empresarios. Esta condicién puede tener
explicacion debido a las tecnologias existentes son obsoletas (Rodriguez, 2005) y sus



propietarios no cuentan con la formacién, capacidad econdémica y de gestion para
modernizarlas (Torres, 2004), de esta manera la presente investigacion tiene como
objetivo, estudiar e/ comportamiento de las empresas frente a los procesos de CTI en
Boyaca.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A mediados del siglo XX, la sustitucion de importaciones dio paso a la trasferencia de
tecnologias desencadenando movimientos de los recursos humanos en torno a la
investigacion y la actividad tecnoldgica, permitiendo mejorar la dindmica del
departamento de Boyacd en los afios setenta y ochenta. Sin embargo en los afios
noventa esta dinamica empezd a decaer debido a los cambios estructurales en la nacion
(Castellanos, 2004), en el periodo que se origino la apertura econdmica.

En consecuencia la produccién de materias primas basicamente: el hierro y el acero
como actividades industriales importantes en Boyaca (Rodriguez, 1987), dieron como
resultado una dinamica econdmica, causada por la abundancia de recursos naturales y
la ubicacién geografica, constituyéndose como ventajas comparativas frente a otras
regiones. Pese a estas condiciones, no fueron suficientes para alcanzar mejores niveles
de competitividad en la industria como sector econdmico del departamento. Segun
Rodriguez (2005), el sector industrial en Boyaca es incipiente, atrasado y rezagado por
el tamafio de las empresas, impidiéndoles tener acceso a bienes de capital para el
mejoramiento de sus procesos, productos y tener acceso a nuevos mercados (CREPIB,
2006).

Asi pues, el desarrollo econdmico y social se integra con dificultad a procesos de
transformacion, de acuerdo con la CEPAL (2009), la adopcidn de nuevas tecnologias en
las empresas se clasifica en un nivel bajo (en ciencia y tecnologia el departamento
ocupa el puesto 9 dentro de los 23 departamentos del pais), lo cual puede ser
influenciado en gran parte por la falta de confianza e interés de los empresarios. Esta
condicion puede tener explicacién debido a las tecnologias existentes son obsoletas y
sus propietarios no cuentan con la formacion, capacidad econdmica y de gestién para
modernizarlas. Adicionalmente se identifica que la fortaleza del departamento en uso de
tecnologias se encuentra en los sectores minero- energéticos y que en los demas
sectores se cuenta con una demanda de tecnologia insatisfecha (Rodriguez, 2005).

Con base en lo anterior, se puede deducir que otra de las causas de esta situacion es la
individualidad de los empresarios, que impiden la generacién de espacios de
asociatividad con otras empresas y con la academia, con el objetivo de aplicar
conocimientos nuevos que apoyen al empresario en el desarrollo de sus capacidades,



para ello es necesario que se estimule la inversidon en innovacion, que en el caso de la
industria manufacturera de Boyaca es muy baja (CREPIB, 2006).

Partiendo de este contexto surge la inquietud, para esta investigacién de conocer ¢como
ha sido el comportamiento de las empresas frente a los procesos de CTI en Boyaca?

MARCO TEORICO

El desarrollo de la presente investigacion, parte del estudio de conceptos como: ciencia,
tecnologia e innovacién, en este proceso, la ciencia actia como fuente de conocimientos
abstractos y generalizados para acoplarse con la tecnologia, cuya funcion es la
aplicacion de esos conocimientos en la practica productiva, propiciando mejoras en la
produccion, por medio de actividades de investigaciéon y desarrollo (I+D). Las
actividades de I+D, consisten en e/ trabajo creativo de los investigadores y las
empresas, llevado a cabo de forma sistémica para incrementar el volumen de
conocimientos, incluidos los del hombre, la cultura, la sociedad, y de manera que el uso
de estos conocimientos de lugar a la creacion de nuevas aplicaciones (OCDE, 2002).

De acuerdo con lo anterior se tienen en cuenta las ventajas competitivas, que son
creadas por las empresas al percibir, descubrir nuevas y mejores formas de competir en
su sector, para trasladarlas al mercado para conseguir procesos de innovacion, de
modo que las empresas puedan prevenir necesidades externas e internas (Porter,
1991)

Por lo anterior, la innovacién es un factor importante en la competitividad de las
empresas, mejorando su rendimiento productivo, por medio de la reduccién de costos,
el aumento de la calidad y el posicionamiento de la empresa en el mercado (Aguilar,
2008), razon por la cual se considera como elemento significativo dentro de las
actividades de la empresa para conseguir mejores niveles de competitividad, la solucién
de problemas y la satisfaccion de necesidades de los consumidores.

De otro lado, la innovacion seguin el diccionario de la real academia de la lengua
espafola, es la creacidon o maodificacion de un producto y su introduccion en un
mercado, encontrandose dentro de las actividades de I+D como proceso jalonador del
progreso de las actividades econdmicas, surge a partir de ideas transformadoras que
van encaminadas a realizar mejoras o a la introduccién de novedades.



Segun el manual de Oslo (2005), la innovacion es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, método de
comercializacion o un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa o las relaciones exteriores. La anterior es una definicion que aborda
ampliamente todas las facetas de la innovacion dentro del progreso tecnoldgico,
abarcando no solamente a la produccion y sus procesos, sino también a las demas
actividades que realizan diferentes aportes a la actividad econémica (OCDE, 2005).

Por lo tanto para el estudio de la innovacion en las empresas deben tenerse en cuenta
los factores externos e internos de la empresa, en cuanto a los externos las
condiciones macroecondmicas, las condiciones del mercado, el contexto politico, social y
cultural de la regién, de igual manera los factores que estan directamente relacionados
a la demanda; proveedores, clientes, productos sustitutos, competidores potenciales y
grado de rivalidad en el mercado (Porter, 1987).

En cuanto a los factores internos de la empresa, se diagnostican las fortalezas y
debilidades dando paso al descubrimiento de atributos generadores de capacidades de
innovacién, que se desarrollan en el interior de las empresas. Estas capacidades
representan la habilidad o aptitud de una empresa para combinar y aprovechar los
recursos que ha integrado de forma intencional con el fin de lograr algun resultado
especifico (Malaver, 2003).

La innovacién se refiere a un proceso dinamico en el que las nuevas tecnologias
sustituyen a las antiguas, este proceso fue denominado por él destruccién creativa,
desarrollado por Schumpeter, en el cual se podrian dar innovaciones radicales (OCDE,
2005), mediante procesos de transformacion dirigidos y propiciados por el empresario,
internos (trabajo, tierra, capital y medios de produccion) y externos (hechos técnicos y
de organizacién social, que se traducen en tecnologia, aspectos socio- culturales e
innovacion) de la empresa (Montoya, 2004).

Para lo cual se requiere generar capacidades de innovacién, asimiladas y aplicadas a la
solucion de interrogantes y problemas de la empresa (Ldpez, 2006), teniendo en
cuenta la importancia de las capacidades intangibles (habilidades, experiencias, valores
y conocimientos mas que en las tangibles (infraestructura y equipos).

En ese orden de ideas, la innovacidn es una alternativa estratégica en la competitividad,
cuyo proposito es diferenciar los procesos, bienes y servicios de la empresa frente a sus
rivales para conseguir éxito, rentabilidad, prosperidad y supervivencia en el mercado.



Para alcanzar este propdsito las empresas deben generar ventajas competitivas por
medio del desarrollo de capacidades de gestidon de innovacion. (De Saa Pérez, 2006).

Respecto al estudio de las capacidades de gestion de innovacidn se tienen en cuenta
algunos conceptos de la teoria econdmica. Los neoclasicos, consideran que las
capacidades tecnoldgicas de una organizacién o sociedad estan en funcion de las
fronteras de sus conocimientos, para ellos el conocimiento tecnoldgico se concibe
explicitamente, es articulado, imitable, codificable y perfectamente transmisible. La
tecnologia es creada con anterioridad al proceso productivo (Lopez Izasa, 2006)

En oposicion, los Neoschumpeterianos creen que el conocimiento tecnoldgico se genera
dentro del proceso productivo, en el cual no existen instrucciones precisas, ya que este
conocimiento esta Unicamente en las personas que conocen el proceso; es decir, tiene
elementos tacitos que hacen dificil la transferencia e imitacién del conocimiento
generado (Lopez Izasa, 2006).

Sin embargo para el pensamiento evolucionista, las capacidades relnen la base del
conocimiento de una empresa, adquiridos mediante largos procesos de aprendizaje
informal y tacito puestos en practica en los procesos productivos (Malaver Rodriguez,
2004). Por su parte la economia basada en el conocimiento esta moldeada por el
aprendizaje y motorizada por la innovacion, considera que las capacidades colectivas
son importantes para la adaptacion y cambios de la empresa (Lopez Izasa, 2006).

De acuerdo con Flores, (2005), las capacidades de innovacion refieren a la aplicacion de
conocimientos nuevos o existentes (o la combinacion de los dos tipos de conocimiento)
adaptados a las condiciones de la empresa, con el fin de crear capacidades en las
empresas para afrontar presiones y riesgos por medio de estrategias bien formuladas
encaminadas a la creacidn de ventajas competitivas sostenibles.

En consecuencia, las capacidades de innovacion definen lo que la empresa debe hacer y
como debe hacerlo, teniendo en cuenta que el desarrollo de estas capacidades no es
exclusividad del empresario o gerente de la empresa, se considera como un trabajo
integral basado en la experiencia y la union de esfuerzos deliberados, para la solucion
de problemas y responder a los desafios competitivos del mercado a través de la
interaccion con los clientes, instituciones y otras empresas (Robledo Velasquez, 2008;
Santos, 2008; Maldonado, 2004; Yoguel, 2000; Aguilar Zambrano J. J., 2005 ; De Saa
Pérez, 2006)

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que las capacidades de innovacidn
pueden generarse de dos formas: en torno al conocimiento y los recursos, para ello se



analizaran estos conceptos de manera individual y como al combinarse generan ventajas
competitivas sostenibles, adicionalmente dichos procesos requieren de la gestion de la
innovacion, la cual estd comprendida por un conjunto de técnicas organizativas, para
combinar el conocimiento necesario en: la satisfaccién de necesidades, la identificacion
de oportunidades tecnoldgicas y la solucion de problemas (Senior, 2006). De esta
manera la gestion permite la interaccion eficiente entre tecnologia, recurso humano vy el
conocimiento, en efecto se tendran aumentos en la calidad, competitividad y
productividad de los bienes y servicios ofrecidos (Perozo, 2005).

Cuadro No 1. Relacion capacidades- Gestion- Innovacion

CAPACIDADES DE INNOVACION MEDIDAS DE GESTION
TALENTO HUMANO En la relacion con los empleados en la empresa se
Fomentar la interaccion entre individuos es esencial en | comparten valores arraigados: trato justo y
el proceso de innovacion; especialmente para la equitativo, libertad, informalidad, confianza,
creacion de nuevas ideas, permitiendo favorecer la responsabilidad, trabajo, en equipo, alto
participacion de los equipos y optimizar nuevos modos | rendimiento, diversion, escogen a la gente
de produccion y de administracion. adecuada, y como resultado se tendra la

generacion de un ambiente agradable, para
incentivar la creatividad y el talento.

CONDICIONES DE ENTORNO
La empresa tiene un amplio conocimiento de las

condiciones de la industria y de su entorno, es decir La empresa busca incrementar las oportunidades
ademas de Posee ademas de Mantener vinculos y de negocio por medio de nuevos socios,
redes con proveedores, sectores industriales proveedores y clientes.

complementarios y centros de investigacion tiene una
opinion clara y fundamentada sobre el impacto de las
politicas publicas en su sector.

FINANCIACION DE LA INNOVACION ¢ Busca Mejorar la liquidez y favorecer la
Realiza anualmente una cantidad importante de consecucion de los proyectos.
Inversiones en recursos en innovacion. e Tener una mejor capacidad de respuesta frente

a posibles contingencias.
o Aumentar la estabilidad.

GESTION DEL CONOCIMIENTO
La empresa realiza, con un alto nivel de sistematicidad, | Capacita a las personas de manera integral,
sus practicas con una alta evaluacion en “articulacion y | teniendo en cuenta ademas del desarrollo de

redes” y “aprendizaje y competencias”, esto es conocimientos y habilidades, los valores
facilitado porque Cuenta con personal dedicado a las emocionales como la auto confianza, auto control,
actividades de innovacion. empatia, trabajo en equipo e influencia entre
otros.
DIFUSION Y REDES Creacidn de alianzas que proporcionan acceso a la
Identifica claramente la importancia de la asociacion informacioén y a la formacion.

para la innovacion, y participa activamente con otras
entidades como universidades o consorcios
tecnoldgicos. Por lo tanto posee alto conocimiento de
las politicas gubernamentales de CTI

Fuente: Elaboracion propia con base en Asociacion de la Industria Navarra (2008), Petra De Saa (2006) Aguilar
(2006), Bravo (2009), Senior (2006), CEPAL (2006) y Perozo (2005).



Segun los componentes relacionados, se definen las capacidades de gestion de
innovacion como las habilidades para descubrir y cultivar talentos, por consiguiente se
constituye la sabiduria colectiva en la empresa, materializada en mejoras significativas
en: procesos, bienes y servicios. Lo anterior puede llevarse a cabo realizando una
adecuada formulacion de estrategias y una Optima combinacién de los recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con el objetivo de contextualizar el
estado actual de las empresas frente a los procesos de innovacion, por medio de la
identificacion de las variables relevantes y su comportamiento en la generacién de
capacidades de gestidn de innovacion, asimismo reconocer el papel que desempefia la
politica de CTI en estos procesos.

Diseio de la investigacion

En el desarrollo de la investigacién se establecieron cuatro variables, con el fin de
identificar la existencia de capacidades de gestidon de innovacidon en las empresas y la
contribucion en los procesos de CTI. De modo que se presentan cada una de las
variables argumentando su importancia dentro de la investigacién tomando como punto
de partida a el Talento humano y la Gestion del conocimiento, por lo cual es
trascendental observar el origen y la manera en que es procesado el conocimiento
dentro de la empresa (Malaver, 2004; Lopez Izasa, 2006; Dane EDIT II, 2009; Flores,
2005; Yoguel, 2000).

De igual manera en el desempefio de las actividades productivas es significativa la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, por ende la Capacidad tecnoldgica, pretende
identificar el nivel de inversion en CTI, los motivos de adquisicién y los mecanismos
de seleccion de nuevas tecnologias, esta capacidad sera evidenciada si las empresas
destinan recursos y tiempo en actividades de investigacion y desarrollo.

Finalmente la manera en que la empresa se relacione con el exterior define la
capacidad de vinculacidon que le permite realizar una adecuada transferencia de
conocimientos y tecnologias, con el fin de Generar mecanismos que fortalezcan de
manera sostenible la relacion universidad-empresa y la integracion de la infraestructura
académica y productiva, asi como el conocimiento de policitas publicas en CTI,
con el fin de conocer incentivos y normativas en la generacion de procesos de CTI



(Calderon Hernandez, 2007; Robledo Velasquez, 2008; Santos, 2008; Maldonado, 2004;
Yoguel, 2000).

Recoleccion de datos

Informacion primaria. La informacion primaria consultada por medio de la aplicacion
de encuestas al sector empresarial de Boyaca en el 2011, 2012 y 2013?, los resultados
se mostraran teniendo en cuenta perspectivas analizadas en los periodos de andlisis y
las variables mencionadas, cabe resaltar que los datos nos son comparativos,
tomandose como referencia datos con el fin de realizar un analisis descriptivo del tejido
empresarial en Boyaca y los procesos adelantados en CTI.

Informacion segundaria. Se realizo una contextualizacidon tedrica de los elementos
de CTI, en el contexto empresarial de Boyaca, basada en investigaciones realizadas por
otros autores e instituciones en cada uno de los temas, con la finalidad de tomarlos
como punto de referencia.

RESULTADOS

Las actividades econdmicas que sobresalen dentro del sector industrial en el
departamento segun Najar (2009), estan dadas por la industria basica de hierro y acero,
la industria de bebidas, fabricacion de otros minerales no metalicos, equipos y material
de transporte. A su vez, las actividades industriales mas importantes de la economia
boyacense se orientan al uso de recursos naturales permitiendo aprovechar las ventajas
que tienen sobre otras economias departamentales, coincidiendo ser una de las
actividades del sector industrial que también tiene relevancia en la industria nacional.

Particularmente, el sector industrial de Boyaca se ha caracterizado por la presencia del
fenomeno de desindustrializacion, que se refleja en la paulatina pérdida de Ila
importancia de la industria fabril boyacense (Rodriguez, 2005). El reto del sector
empresarial redunda en la generacion de nuevas capacidades para enfrentar la
competencia nacional e internacional y el acceso a nuevos mercados.

Por otra parte, el bajo nivel de inversién de las industrias boyacenses en actividades de
investigacion y desarrollo, ocupando a nivel nacional el puesto nimero diez, en cuanto a

1 . . .
Los periodos corresponden a tres proyectos realizados por la autora, en los que encuesto al sector empresarial y
se abordaron las variables relacionadas en los resultados.



desarrollo en ciencia, tecnologia, teniendo en cuenta que el nivel de competitividad del
departamento es intermedio (CEPAL, 2009).

Los indicadores de innovacién y desarrollo tecnoldgico a nivel nacional se aplican
principalmente a pymes que para el departamento convocan a empresas
multinacionales como Votorantim, Holcim, Argos y algunas empresas regionales que han
podido sostenerse en el tiempo entre las que se encuentran actividades como
carrocerias y laminados. La condicién de las microempresas tiende a ser diferente en
este aspecto, cuenta con poca maquinaria y equipo y aquella que esta disponible es en
gran medida subutilizada, la mayoria no cuenta con instalaciones propias lo que le
impide realizar mejoras en adecuaciones para optimizar el proceso productivo.

A pesar de estas generalidades existen casos exitosos que muestran la incorporacion de
innovacion y desarrollo tecnoldgico en sectores como el minero con el coque, transporte
y mensajeria, representado "innovaciones y capacidad empresarial que encuentra raices
en las habilidades de rebusque de los sectores populares. El trabajo en equipo, la vision
comercial y empresarial y un amplio perfil administrativo de los empresarios han
permitido en estas empresas un rapido crecimiento y una capacidad para competir con
las firmas multinacionales en Colombia” (Urrea, 2000 ).

La experiencia de estas empresas permite relacionar el papel que desempena la cultura
empresarial para el desarrollo socioecondmico de las organizaciones. La cultura se
refiere a un bagaje de conocimientos que se adquieren y se aplican a la actividad
empresarial, las cuales se alimentan por la estructura organizativa en cuanto a toda su
organizacion Yy las herramientas que se utilizan para su gestion (Orts, 2000)

En Boyaca el 90% de las micro y pequeias empresas estan constituidas sobre la
propiedad individual donde las tradiciones culturales y generacionales responden a una
actividad econémica de caracter informal. Por consiguiente el 61.9% de los gerentes
entrevistados por el Crepib (2005) no tienen la calificacion necesaria para dirigir las
empresas; la administracién se da por el conocimiento empirico que se tiene de la
actividad econdmica. En las empresas mas estructuradas se cuenta con el acceso a
consultoria, en el momento de tomar decisiones (Kalmanovitz, 2003).

El nivel de especializacion de los empleados de estas mipymes, en su mayoria cuentan
con formacion principalmente de caracter informal en el campo en el que se
desempefian. En efecto, el nivel de educacion de los empleados promedio se encuentra
principalmente en educacion basica y secundaria teniendo en cuenta que estas
empresas son intensivas en mano de obra (Crepib, 2005).
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La identificacion de capacidades cientificas y tecnolégicas es un componente
fundamental en la definicion de politicas publicas, considerando a la innovacion como
fuente de competitividad (Vargas, 2004). A continuacion se analizan los resultados de la
investigacion de acuerdo con los componentes establecidos en la metodologia.

Gestion del conocimiento

La capacidad de crear y aplicar conocimiento se constituye como una de las principales
ventajas competitivas de las empresas (Asociacién de la Industria Navarra, 2008), en
este aspecto se describen las fuentes de conocimiento mas usuales por parte de las
empresas, haciendo énfasis en las TIC, como aplicaciones mas representativas de la
nueva economia del conocimiento.

En el departamento de Boyaca el conocimiento tacito es la fuente de conocimiento mas
usual, este conocimiento es trasmitido durante la practica de manera informal, existe un
nivel bajo de documentacidn debido a que es la manera rudimentaria de protegerlo, no
obstante se adelantan acciones formales para proteger el conocimiento generado dentro
de la empresa.

En ese contexto, la aplicacion del conocimiento a la actividad econdmica es una de las
caracteristicas principales de la nueva economia del conocimiento, que busca
fundamentalmente reducir las fricciones, costos de transaccidn, negociacion, busqueda
de informacién, toma de decisiones por medio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) (SAIZ; Pampilldn, 2001; Torrent, 2002; De Saa Pérez, 2006).

Aun asi para el caso de Boyaca el uso de estas tecnologias es aun muy bajo, teniendo
en cuenta que los empresarios en su mayoria no consideran importante el uso de las
TIC en sus actividades empresariales, lo cual puede tener explicacion en la poca
informacion y capacitacion acerca de los alcances y beneficios de las TIC en la
competitividad (Credé, 1998).

En efecto las TIC han sido poco utilizadas por las empresas, partiendo del hecho de
que usan computadores en las actividades de la empresa como contabilidad, procesador
de texto y manejo de inventarios entre otros.

Por otro lado, hay algunos que utilizan internet como fuente de comunicacion, pese a
que mas de la mitad de los empresarios encuestados no lo usa. Por otro lado aunque
de manera incipiente unas pocas hacen buen uso de dicha herramienta, con el fin de
lograr acceder a la informacién, comunicarse con proveedores y clientes de manera
rapida, de modo que se puedan tomar decisiones oportunas e inmediatas a menor



costo y reduciendo las barreras de entrada al mercado, asi se contribuye a evitar
asimetrias en la informacién (Pampillén, 2001).

Las fuentes de conocimiento de las empresas boyacenses son basicamente de tipo
empirico, debido a que a los empresarios no poseen orientacion acerca de las nuevas
formas de adquirir, procesar y transmitir conocimientos. Efectivamente las TIC ofrecen
condiciones necesarias para competir en el mercado actual, que cada vez requiere
agilidad y eficiencia en los procesos.

Cuadro No 2. Gestion del conocimiento

2011 2012 2013
- Tendencia al | Ausencia de procesos | Las capacitaciones
conocimiento de documentacion de | especialmente por parte
empirico, procedimientos. de sus proveedores de
- Bajo conocimiento materias  primas  se
para adquirir, consolidan como su
procesar y principal  fuente de
transmitir conocimiento.
conocimientos

Capital Humano

En el desarrollo de los procesos de innovacidn, es necesario que se generen espacios
favorables que permitan la cooperacion entre los integrantes de la empresa, propiciando
un ambiente que de paso a la creatividad y la generacion de ideas acordes con los
intereses y necesidades de la misma, por medio de un sistema de aprendizaje continuo,
para ello se estudiara el liderazgo promovido por la gerencia en la promocién de la
cultura de innovacion. Segun Schumpeter (1935) no hay nadie mas idéneo que el
empresario para dirigir los procesos de innovacion, pues es €l quien detecta y pone en
marcha las nuevas oportunidades de negocio, aprovechando ideas aun no explotadas
(Calderdn Hernandez, 2007; Bravo, 2009).

En ese orden de ideas, se considera que los recursos de una empresa pueden ser de
dos tipos tangibles e intangibles, los primeros se refieren a la planta, la maquinaria y las
materias primas; es decir que son fisicamente palpables, mientras los intangibles son
aquellos que no son palpables y dificilmente cuantificables, pero influyen en la
competitividad (De Saa Pérez, 2006).



En el caso de los activos intangibles, la nueva Economia del Conocimiento considera que
el capital intelectual especializado y altamente formado acta como un valor intangible
de la empresa que hay que fidelizar, por tanto se puede decir que es un recurso
elemental en la generacion y consolidacién de ventajas competitivas (Torrent, 2002; De
Saa Pérez, 2006).

En este sentido el aprendizaje es esencial en la incorporacién de conocimiento, como
resultado de actividades de investigacion, busqueda sistematica de la informacién y
actividades informales tales como capacitaciones (Malaver, 2004; Robledo, 2008). Las
capacitaciones precisamente para el caso de Boyaca son iniciativa de la direccion de la
empresa y las entidades gubernamentales siendo los empleados los menos interesados
en capacitarse en beneficio propio y de la empresa.

De manera que los proveedores de las capacitaciones son actores del sistema de SRCTI,
indicando que la politica esta actuando en las empresas, por medio de la formacién en
temas que considera urgentes, mas aun si los oferentes representativos de tales
capacitaciones, son entidades® que hacen parte de los programas regionales de ciencia
y tecnologia. Como se menciona anteriormente estas capacitaciones, son efectuadas en
torno a temas especificos relacionados con los requerimientos empresariales,
puntualmente en seguridad industrial, para el caso del sector metalmecanico y
manipulacion de alimentos en la agroindustria.

En referencia a la retencidon de personal, las empresas toman acciones para retener el
talento humano formado, con caracteristicas potenciales especificas de la actividad
econdmica en que se desenvuelve. Dentro de las acciones mas frecuentes para retener
el talento humano interesante estan: los incentivos econémicos, los contratos y los
ascensos.

El capital humano ha sido un tema descuidado por parte de las empresas, en tanto
que se ejecutan capacitaciones por cumplir requisitos de normatividad, prueba de ello
es que tanto la iniciativa como la oferta de capacitaciones proviene de entidades
externas, siendo la empresa quien deberia proporcionar continuamente capacitaciones y
ademas actualizaciones, que le permitan al personal ejercitar sus habilidades en
pro de la solucién de problemas actuales y futuros.

2 - . .
Entidades Gubernamentales, el Sena y las Camaras de Comercio.



Cuadro No 3. Capital Humano

2011 2012 2013
Realizacion de | Inclusion de personal - Empleados
capacitaciones por | dedicado a la dedicados a tareas
cumplir  requisitos de | investigacion en las meramente
normatividad. empresas. operativas

- Mano de ©obra
bajos niveles
educativos.

Relacionamiento con entidades externas

Las relaciones externas de la empresa con otras empresas e instituciones, es importante
para la generacion de nuevas capacidades, es decir, por medio de la creacion de
contactos y relaciones, se facilitan los intercambios de recursos e informacién, que al
procesarse y adecuarse a las condiciones de la empresa, pueden brindar soluciones y
nuevas perspectivas para la generacion de conocimiento (Aguilar Zambrano J. J., 2005;
Flores, 2005).

Las empresas de Boyaca presentan un bajo nivel relacional, lo cual puede tener
explicacion en la desconfianza e introversidon de los empresarios, las instituciones con
las que ha mantenido relacién: las Camaras de Comercio, el SENA, proveedores
nacionales, las universidades y las instituciones gubernamentales. Esta relacion se ha
realizado principalmente en la recepcion de capacitaciones, asesorias y por cumplir
requisitos de normatividad.

Cuadro No 4. Relacionamiento con entidades externas

2011 | 2012 | 2013

Bajo nivel relacional, debido a la desconfianza e introversion de los empresarios, los
motivos de relacionamiento obedecen a la recepcidon de capacitaciones, asesorias y
por cumplir requisitos de normatividad.




Conocimientos de politicas publicas en CTI

Ademas de verificar la manera en que las empresas buscan mejorar sus procedimientos
por medio de su relacidn con otros agentes, se tiene en cuenta que la empresa hace
parte del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e innovacion, al igual que las
entidades gubernamentales y académicas; por tal motivo se busca apreciar el nivel
relacional de dichos agentes desde el punto de vista empresarial.

El aislamiento de las empresas frente a otras instituciones externas, puede ser una
causa del atraso empresarial, dicho distanciamiento se debe a que las empresas
desconocen el papel que juegan las instituciones en el Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion, por ende también desconocen los programas que estas
instituciones promueven para beneficio y apoyo al sector empresarial, ya que pocas
conocen las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién y quienes las conocen, se han
informado por medio del internet y la invitacion a participar en proyectos.

Cuadro No 5. Conocimientos de politicas publicas en CTI

2011 2012 2013

El 14% conocen las | El 32% de las empresas, | Bajo nivel de conocimiento
politicas de ciencia, | conocen las politicas de | del SRCTI, en consecuencia
tecnologia e innovacion por | CTI, se han informado | todos coinciden en Ia
medio del internet y la|por medio de internet|importancia de la creacion
invitaciéon a participar en | (55,56%) y la invitacion a|de  un  sistema de
proyectos. proyectos (36,11%). informacién en CTI.

Inversion privada en actividades I+D+i

Dentro de la busqueda constante del éxito y la competitividad por parte de las
empresas, la implementacidon de tecnologias se considera como instrumento de apoyo
en las actividades productivas y como factor que otorga caracteristicas diferenciales
frente a otras empresas (Asociacion de la Industria Navarra, 2008). En este contexto se
observaran las motivaciones de la adquisicion, los tipos de tecnologia adquirida y las
capacidades generadas por el uso rutinario de las mismas

Las empresas han buscado fortalecerse en este aspecto, debido a que las motivaciones
de inversidon mas significativas son seguir las tendencias y mantenerse en el mercado, la
inversion en actividades de investigacion y desarrollo (I+D), por parte del sector
empresarial del departamento ha sido baja, las empresas destina recursos para la
generacion de innovacion, con aportes econdomicos y de tiempo.



Cuadro No 6. Inversion privada en actividades I+D+i

2011 2012 2013
Bajo nivel de inversion, El 42% destina recursos | Inversién  realizada, en
solo el 19% de las para actividades | tiempo dedicado a
empresas destina recursos | relacionadas con | mejoramiento de
para la generacion de actividades de I+D+i, de | productos y procesos.
innovacion, con aportes acuerdo a los proyectos
economicos (28.6%) y de | que se presenten.
tiempo (23.8%).

CONCLUSIONES

El sector empresarial del departamento de Boyacd, ha sido influenciado por el
comportamiento de la economia nacional, en los aspectos del sector industrial y
los cambios estructurales generados en los Ultimos veinte afos a nivel
econdmico, politico y social. En este sentido se observa la debilidad empresarial
del departamento ante los ciclos econdmicos, en donde las empresas
internacionales e internacionales desplazan las empresas Boyacenses o ellas
mismas salen del mercado por la poca resistencia ante las crisis.

La cultura empresarial de innovacién en Boyaca ha tenido un nacimiento lento en
unas pocas empresas, pues generalmente la organizacidon interna presta poca
atencién a la creatividad y el aporte de ideas de los empleados, brindando
estimulos en materia de productividad mas no de innovacién. Esta situacion parte
primordialmente del individualismo del empresario, quien evita generar y
compartir el conocimiento con otras personas, por el temor de que sus
empleados puedan convertirse en su competencia.

El capital humano ha sido un tema descuidado por parte de las empresas, en
tanto que se ejecutan capacitaciones por cumplir requisitos de normatividad,
prueba de ello es que tanto la iniciativa como la oferta de capacitaciones
proviene de entidades externas, siendo la empresa quien deberia proporcionar
continuamente capacitaciones, que le permitan al personal ejercitar sus
habilidades en beneficio de la empresa.

Las fuentes de conocimiento de las empresas boyacenses son basicamente de
tipo empirico, debido a que a los empresarios no poseen orientacion acerca de
las nuevas formas de adquirir, procesar y transmitir conocimientos.
Efectivamente las TIC ofrecen condiciones necesarias para competir en el
mercado actual, que cada vez requiere agilidad y eficiencia en los procesos.



Las capacidades de gestion de innovacién de las empresas del sector
manufacturero del departamento de Boyaca se encuentran en un nivel inicial,
dado que se evidencian falencias en cada una de las variables estudiadas, de
modo que la participacion de la politica de CTI aun es preliminar, teniendo en
cuenta que los programas regionales son desconocidos por parte de las
empresas.
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