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1 Introducéo

Este ensaio tedrico tem como objetivo demonstrgimogancialidades da utilizagdo do
software NVivo® para analise qualitativa de texto, som, feteideo, o qual ainda é pouco
utilizado no Brasil, sobretudo nos estudos orgamrais. Osoftware NVivo® consiste num
sistema de indexacdo e de categorizacdo de inféemaqualitativas que possibilita a
descoberta e exploracdo dos sentidos das informatfmuméricas Dessa forma, auxilia o
pesquisador em todo o processo da pesquisa, welusd momento da definicdo e
organizacao das categorias e subcategorias aas|itla organizacdo dos dados coletados em
multiplas fontes, e, principalmente, no processamidise, potencializando e intensificando
alcance e profundidade, permitindo maior explorat@iocomplexidade dos dados.

A utilizacdo desoftwares em pesquisas quantitativas ndo é novidade, taloeispo
seja mais bem aceita no meio académico. Afinal,sigem esta nas chamadas “ciéncias
naturais”, na qual o “rigor cientifico” esta asswld a capacidade de mensurar e aferir com
precisao (processo de quantificagéo) os resultddgeesquisa (SANTOS, 2001), que ganhou

'Para maior conhecimento doftware NVivo® fica a sugestdo de acesso a pagina elemotic CAQDAS:
<http://caqdas.soc.surrey.ac.uk>.



maior relevancia com a evolucdo da tecnologia pamaessamento de grandes volumes de
dados (HAIR JR. et al.,, 1995).Contudo, nos estudoganizacionais brasileiros, que
tradicionalmente os pesquisadores adotam abordageatitativa dos dados, o uso de
softwares tem sido limitado, talvez por desconhecimento agienal, pelos custos de sua
aquisicdo ou habito, razdo pela qual ja foi temdetmte nos principais eventos cientificos da
area e periodicos nacionais (ROCHA, 2005; MOZZATEGRZYBOVSKI, 2011a, 2011b;
VERGARA, 2011; FREITAS, 2011; KIRSCHBAUM, 2013). Nestagio que ora se
encontram os estudos organizacionais brasileimmaturidade e aprimoramento qualitativo,
observa-se a necessidade de superacdo das fragdidmaliticas (ROCHA, 2005), em
especial aquelas que derivam de um processo mdeutdbulacdo e andlise de dados de
entrevistas e de observacdes, por meio da utilizdegoftwares em pesquisas qualitativas.

Dado o fato de que a utilizacao sbétwares (NVivo®, SPSS®, Sphinx®, outros) visa,
justamente, agilizar e qualificar o material delispdMOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011),
tais questdes sao salientadas neste trabalho.Cadeneia Weitzman (2000) e Flick (2009),
na tentativa de facilitar a analise das comunicacfien-se buscado algumas alternativas em
meios informacionais, dentre os quais se destasaftware NVivo®, constituindo-se em
meio valido na andlise de dados qualitativos. Assimo Freitas, Cunha Junior e Moscarola
(1997), Weitzman (2000), Creswell (2007), BandeieaMelo (2006), Teixeira (2009) e
Mozzato e Grzybovski (2011), acredita-se na impmith do auxilio de programas
computacionais que otimizam tempo, dinamizam e ifize@ah o processo das analises
qualitativas.

No sentido de atingir o objetivo delineado nestsaén tedrico, 0 mesmo esti
organizado em trés sec¢des além desta introducaseddim 2 software qualitativo NVivo® é
trabalhado como facilitador do processo das peaguigualitativas nos estudos
organizacionais, com a exposicao do referenciaicedorteador. Na secdo 3 discutem-se as
estruturas e os recursos basicos do NVivo® e, ipgréxpdem-se as consideracoes finais e

indicam-se direcionamentos para novos estudos.

2 O uso desoftwares de apoio no processo de analise qualitativa de daglo

Partindo do principio de que tanto a pesquisa gatimh como a qualitativa tem
validade (KIRSCHBAUM, 2013), desde que conduzidancogor cientifico (SANTOS,
2001), inclusive na sua complementaridade, entesadgde a pesquisa qualitativa € muito

proficua para os estudos organizacionais (SHAH; )R 2006), facilitando correlacdes



importantes e interessantes para pesquisas de éandnsociais (GODOI; BANDEIRA-DE-
MELLO; SILVA, 2006). Os autores referem que a pésaugualitativa esta cada vez se
mostrando mais consistente, demonstrando rigottifteen no processo de analise. Nessa
l6gica, entende-se que a utilizacdo conscienteoffeares, na visdo de que consistem em
ferramentas de auxilio ao pesquisador, qualifindaimais as pesquisas qualitativas, reduz o
tempo gasto na tabulacdo dos dados, bem como, eedemda quando h& grande volume de
dados gerados (TEIXEIRA; BECKER, 2001), principatngeoriundas de entrevistas.

Por mais que haja uma série de programas de codgouigentados para o auxilio na
analise de dados qualitativos (sistemas CAQDADmputer-aided qualitative data analysis
software) desde a década de 1980 (KELLE, 1997), aindaswjgbservam obstaculos em sua
viabilizacéo operacional (TEIXEIRA; BECKER, 2001AGE; GODOY, 2008; LAGE, 2011)

e limitacbes na compreensdo de que CAQDAS sao spemeamentas, ou seja, meios
facilitadores, ndo um fim em si mesmo (TEIXEIRA; G®KER, 2001). Nesse sentido, é
recomendavel seguir os principios do uso de CAQpAf& a utilizacdo deoftware em
diferentes contextos analiticos, apontados poeGév_ewins (2014).

Mesmo ainda pouco utilizados nos estudos orgamirais, sobretudo no Brasil, como
evidencia Flick (2009), algumas alternativas tédo fiuscadas visando facilitar a anélise das
comunicacdes no processo de pesquisa com abordpagsitativa com o uso de CAQDAS.
Mozzato e Grzybovski (2011) referem que existemsndg 25 programas para analise
qualitativa na atualidade, enquanto que Bandeititelo (2006) identificou 22softwares
para analise textual e os apresentou em quatraograp NVivo® encontra-se no grupo de
softwares disponiveis, cuja finalidade € “buscar, categorizarganizar e registrar
interpretacdes” (p. 431). Flick (2009), por sua,veenciona: NUD*IST (gerenciador de
referéncias para biblioteca pessoal), ATLAS*ti (@mr projetos) e MAXqgda (para importar
e exportar materiais de diferentes fontes).

A maioria dos pesquisadores concorda quanto a tépoa da utilizacdo deftwares
para as analises em pesquisas qualitativas, comevalad ressalva de que o papel do
pesquisador precede os multiplos recursos ofereqiddGE; GODQY, 2008). Ciente da
existéncia de um numero significativo daftwares que possibilitam e facilitam a anélise
qualitativa, neste ensaio teorico tem-se como fie@nalise o NVivo®, o qual, de acordo
com Lage (2011, p. 201), é um:



dossoftwares mais utilizados no ambiente académico brasilééago sido adotado
por centros de pesquisa da maioria das grandesrgitlades, como a Unicamp, a
USP, a UFRGS, entre outras. No entanto, ainda o bainimero de pesquisas
qualitativas que usam algum tipo stftware de apoio.

Em pesquisas qualitativas, o material a ser amispode ser melhorado com 0 uso
de programas de computador caoitware qualitativo” (CRESWELL, 2007, p. 197).
Também Bardin (2009, p. 37) admite as novas tegiedocomo facilitadoras nos processos
de coleta e andlise de dados. Portanto, o NVivosiste numa ferramenta que auxilia o
pesquisador nas varias etapas da pesquisa gualitatganizacdo da fundamentacéo teorica;
definicdo e procedimentos da amostragem inicidin@éo e organizacdo das categorias e
subcategorias analiticas; organizacdo dos dadesados em multiplas fontes; analise dos
dados; desenvolvimento tedrico e apresentacdo dsultados; potencializagdo e
intensificacdo do alcance e profundidade das psasjupermissao de maior exploracdo da
complexidade dos dados; auxilia na validacdo dasilteelos das pesquisas, gerando
confiabilidade.

Nessa légica, fica evidente que a andlise quailitatos dados é um processo
complexo que exige pensamento claro por parte sguisador (DENZIN; LINCOLN, 2008),

o qual nao fica livre de criar inconsisténcias.nafj as técnicas de pesquisa qualitativa ndo
mudam em funcdo do CAQDAS utilizado (TEIXEIRA; BEER, 2001) e, a utilizacao do
NVivo® ou de outrosoftware com a mesma finalidade (BANDEIRA-DE-MELLO, 2001),
pode ser util também na identificacdo de (in)cdéssas ja durante o processo inicial de
codificacéo, inclusive, facilitando a analise ddtiplas fontes de evidéncias.

Sabe-se que orpus (dados brutos) de uma pesquisa so6 tera sentideraoabalhado
pelo pesquisador de acordo com uma técnica desargpropriada. A aplicacdo dessa técnica
com a utilizacdo de umsoftware auxilia muito o processo, a exemplo da utilizacko
NVivo® como apoio a "andlise de conteudo”, comadadBardin (2009), ou do Atlas/ti,
como apoio arouded theory, como indica Bandeira-de-Mello (2001). Contudgrocesso
de andlise dos dados qualitativos € “uma atividadelusiva do elemento humano”
(BANDEIRA-DE-MELLO, 2001, p. 433).



A analise de conteddo constitui-se num conjunto téenicas de analise de
comunicacdes, que tem como objetivo ultrapassanastezas e enriquecer a leitura dos
dados coletadds imprimindo, como pontua Bardin (2009), o rigor dbjetividade, da
cientificidade e a riqueza da subjetividade. Déssaa, certas “regras” (atencao as diferentes
fases e etapas) devem ser consideradas, mas n@mimaio a ideia de modelo exato e rigido.
A respeito, afirmam Mozzato e Grzybovski (2011,786), € preciso “ultrapassar 0 senso
comum do subjetivismo e alcancar o rigor cientifh@xessario, mas nao a rigidez invalida,
que nao condiz mais com tempos atuais”. Assim -@ataometer “usos e abusos” na adocao
dos métodos qualitativos (ROCHA, 2005) nos estudi@gnizacionais, considerando as
implicacbes da escolha de um determinado métodali{gguanti, misto), como aponta
Kirschbaum (2013).

Deste modo, especificamente na realizacdo de ardiconteiddo com o auxilio do
NVivo®, os dados coletados podem ser melhor e mgisiamente organizados (TEIXEIRA,
BECKER, 2001), possibilitando e auxiliando no tthbacom as trés fases propostas por
Bardin (2009), sendo elas: 1) pré-analise; 2) eaghio do material; 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Dessa maaggdossivel explorar a complexidade dos
dados utilizando-se o método “andlise de conteudo”.

A andlise de conteddo nos estudos organizaciorsda ez mais tem adquirido
legitimidade, evoluindo em virtude da preocupacammca qualidade das pesquisas
qualitativas. No entanto, a constituicio de novasagigmas cientificos exige revisitar as
abordagens metodologicas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 201FREITAS, 2011;
VERGARA, 2011) e a sua aplicacdo. Para tanto, ovb®idesponta com um daesftwares
que disponibiliza ferramentas peculiares para décagéo das comunicacdes, sejam elas em
forma de texto, som, imagem ou foto e video, &@andlo na extracdo do sentido dos dados
(comunicacdes). Por outro lado, por si s6 ndo atanen diminui a qualidade de uma
pesquisa, a qual "estq diretamente relacionadaafidgde dos dados e a adequacdo dos
procedimentos metodolégicos ao problema a ser figael®, além da experiéncia do
pesquisador” (LAGE, 2011, p. 224).

2 A "anélise de contetido" (BARDIN, 2009) se constituma técnica qualitativa refinada de andlise aféod, a
qual se vale da intuicdo, da imaginacdo e da wdatie do pesquisador, sobretudo, na definicacat@gorias
de andlise. Visando maiores esclarecimentos sobéeni&ca analise de contelido, sugere-se a leitudebtate
apresentado por Mozzato e Grzybovski (2011) no melul5, nimero 4 da Revista de Administracéo
Contemporanea, o qual foi realizado com as réptleadenrique M. R. de Freitas e Sylvia Constang¥e.



Diante de tais prerrogativas, torna-se pertinebtedar sobre 0s recursos basicos e as
estruturas dosoftware NVivo®, mesmo que n&o se tenha como pretensaopaseéo

completa do programa.

3 As estruturas e os recursos basicos doftware NVivo®

De acordo com Weitzman e Miles (1995), citado pandiira-de-Mello (2001), o
NVivo® é um software que pertence a familia dos programas geradorésoda a partir de
codigos, assim como o Atlas/ti, NUD*IST, QCAhe Ethnograph e outros. Ossoftwares
desta familia “permitem tratar os codigos criadasnalise como elementos constitutivos” de
uma teoria.

Inicialmente lancado no Brasil apenas na versamngtés, o NVivo® encontra-se na
versdao 10 for Windows® em portugués, desde junho de 2012. Em 2010 &éwé&dor
Windows® foi apresentada em portugués pela primeira vaalittndo ainda mais a sua
utilizacdo. Com o avanco das versdessditware, novos recursos sao incluidos além do
aprimoramento dos ja existentes.

Na utilizacdo do NVivo® o pesquisador reune todesseus materiais de pesquisa
num sO lugar e de maneira segura, desde 0s matelaiorigem até 0s pensamentos
analiticos. O espaco de trabalho do projeto de ymsmgtrabalhado com eoftware é
apresentado a seguir na Figura 1.

O espaco de trabalho dmftware NVivo® exposto na Figura 1 € brevemente
explicitado. Inicia-se o projeto com o gerenciarnedbs dados bibliograficos, seguindo com
a codificacdo das fontes para reunir materiaisemas (nos), tais temas/nés sdo organizados
em pastas, criando hierarquias de nos que se adegpigrojeto. Os nos séo classificados
visando reunir informacdes descritivas. Assim,desa possivel a realizacdo de consultas que
revelam as tendéncias e como os dados se relagipoasibilitando visualizar varias e novas
perspectivas sobre o material por meio de arvoeegathvras, nuvens de termos, mapas de
arvores e analise de cluster. Por fim, as des@xbeds pesquisas podem ser compartilhadas

por meio da execucao de relatérios personalizados.



Figura 1 — Espaco de trabalho sbdtware NVivo®
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Fonte: QSR Internacional (2014)

Entre as principais estruturas de um projeto NVivesdo osodes ou “nds”, que
podem ser do tipéree node (“nd” isolado) outree node (“arvore de nés”). Um “nd” é uma
estrutura para armazenamento de informacfes cadifec e pode assumir significados
diferentes, dependendo da abordagem metodologdiizada na pesquisa. Por exemplo, se for
utilizada analise de conteudo, os “n6s” recebesioddigos (fragmentos de textos) formando
categorias de informacdo. Se essas categoriasrtivebcategorias, entdo sera utilizada uma
estrutura-arvoreirfdex tree root) ou “arvore de nos’tfee node).

Existem ainda as estruturas chamadases, ou seja, “n0s” que podem receber
atributos (DEAN; SHARP, 2006; JOHNSTON, 2006). Asshuma pesquisa que investiga o
posicionamento de empresas sobre sustentabilidada, empresa poderia ser gase, e a
essecase poderiam ser associados atributos, como “tipo” murte” da empresa ou quaisquer
outras caracteristicas que fossem necessaria®oesgo de analise (LAGE, 2011, p.203).

Um projeto pode ser salvo e armazenado em meidsadgporte, compen-drive e
CD ou enviado poe-mail como outro arquivo qualquer, ou ainda, realizadanaazenagem
nas nuvend. Também, o pesquisador pode criar suas pasta®agess estruturar a

% Armazenagem de dados nas nuvens consiste num paradigma em que 0S recursos computacionais s&o
fornecidos como um servigo através de uma conegaede. Além da grande capacidade de armazenagem, o
acesso € rapido e por meio de diversas platafommesmo longe do PC pessoal. Tal solugdo confetieipeae

e seguranc¢a, por mais que esta Ultima ainda segtignada. Por mais que tal forma de gerenciantsttados

e sistemas apresenta beneficios, existem desafosgrecem mais estudos (SOUSA et al., 2010).



organizacdo de seus arquivos da forma que melkacdhvier. Esses arquivos podem ser de
diferentes formatos (texto, imagem ou som).

Portanto, quando o NVivo® é utilizado de forma adetp, como referem Hutchison,
Johnston e Breckon (2010), constitui-se numa fezrdenpoderosa que facilita a organizacao
da fundamentacdo tedrica, a definicdo e procedwmseda amostragem inicial, a analise
dosdados,o desenvolvimento tedrico e a apresentiasa@sultados.A adequada utilizacao do
NVivo® também culmina numa forma de validacdo desutados das pesquisas, gerando
confiabilidade. Como discorrem Mozzato e GrzybovEk011l, p.743), "como qualquer
programa computacional, além da necessidade deagfib correta, os dados que o
alimentam tém de ser apropriados, sob o risco tkr sencorpus falho".

Reitera-se que goftware NVivo® ndo substitui o trabalho analitico e criatido
pesquisador, mas potencializa os resultados daligasdorca o envolvimento do pesquisador
com o material empirico, estimulando-o a pensarcacgas informacdes (TEIXEIRA, 2009).
Para tanto, o pesquisador necessita clareza tefpmssuir amplo campo de clareza teérica.
Isto é, ndo sera possivel a inferéncia, se nhaordembs 0s conceitos basicos das teorias”
(TRIVINOS, 1987, p. 160). Portanto, como salien&utor, no sera possivel a inferéncia dos
dados, sem dominio dos conceitos. Além disso, pa@peracionalizacdo dos dados, o
pesquisador necessita criar, codificar e tratarésspara as analises, sistematizando os dados
e as buscas por meio de classificacfes e atrilzotwespondentes, além da possibilidade de
trabalhar com "memos"” difiks’, relacionando e criando modelos analiticos. Tedee
processo € facilitado pelos mecanismos de pes@uisadificacdo automatica na base de
dados, gerando resultados e relatérios com dispesidiversas, claras e atrativas.

A matriz de codificacdo do NVivo® possibilita as@#s e exploracdes das
codificacdes realizadas, auxiliando a procura deepmsicdes e intersecdes entre elas. Tais
codificagbes constituem-se na reunido de todo enmhtsobre um tema, ideia ou tépico.
Assim, as consultas as matrizes de codificacéo imgrmcomparacdes entre o material
codificado e as consultas para realizacdo de pEsjbiaseadas em varios critérios ou para
mostrar tipos especificos de associacdes entredepesquisa.

O passo a passo de todo o programa, o qual € coygesarias figuras ilustrativas as
explicacbes pode ser visualizado no referido tatata figura apresentada. Ainda, tutoriais
diversos e explicacdes mais aprofundadas sobre igolVe a propria QSR Internacional
(2013) encontram-se no endereco eletrénico citadditando a iniciacdo do pesquisador que

pretende utilizar es@ftware de analise.



4 Consideracoes finais

Chegando ao final deste ensaio teorico entendstae eontribuindo para o avanco
das pesquisas qualitativas na éarea dos estudosiizaganais, uma vez que foram
evidenciadas potencialidades na utilizacdo de softsvpara a andlise qualitativa de dados,
principalmente com o software NVivo® na analiselaidva de texto, som, foto e video.
Assim, acredita-se estar contribuindo para o avaagatilizacdo de tecnologias nas pesquisas
qualitativas, as quais ainda sdo pouco empregau8sasil, sobretudo em pesquisas na area
organizacional.

Tendo como base varios autores, como Freitas, Caah@ar e Moscarola (1997),
Weitzman (2000), Creswell (2007), Bandeira-de-M@I@06), Flick (2009), Teixeira (2009) e
Mozzato e Grzybovski (2011), conclui-se que a zdfo desoftwares especificos para a
andlise qualitativa se reveste de importancia,inéindo tempo, dinamizando e qualificando o
processo das pesquisas qualitativas, sobretudiapa éas analises. Assim sendo, o©
melhor conhecimento do NVivo® podera ser (til pasadiversas areas do conhecimento,
principalmente nas ciéncias sociais aplicadas eis negpecificamente, nos estudos
organizacionais na ciéncia da Administragao.

Finalmente, ndo se nega que o0 pesquisador se deparacerta dificuldade ao
comecar a trabalhar com o NVivo®, a qual tenderasgperada com 0 seu uso continuo.
Portanto, o conhecimento doftware faz-se necessario, proporcionando que o pesquisador
tenha maior seguranca no estabelecimento das straségias analiticas, até mesmo no
sentido de definir os tipos de materiais empirgassiveis de andlise.

Contudo, entende-se como valido esse esforco limoigentido de "apropriacdo” do
software, dada a sua importancia para o avangco e a robusezpesquisas qualitativas.
Inclusive, as publicacdes dos resultados qualdatoom a utilizacdo do NVivo® tem ganho
espaco em periddicos nacionais e internacionaigoEjm, destaca-se a necessidade continua
de estudos que tem como intuito melhorar os prose$s pesquisas qualitativas. Percebendo-
se 0 NVivo® como uma possibilidade em acdo, alémimdbcacdo de mais estudos
especificos sobre o mesmo, entende-se como opaat@mapliacdo consciente de pesquisas

empiricas com a sua utilizagéo.
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